COMO DEFENDER
NUESTROS DERECHOS

EN EL MARCO DE LA CONVENCION DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

G u IA DESTINADA A PERSONAS CON PROBLEMAS DESALUD MENTAL






COMO DEFENDER
NUESTROS DERECHOS

EN EL MARCO DE LA CONVENCION DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD



Edita: Federacion En Primera Persona
WWW.enprimerapersona.org

Apoyo tecnico: Escuela Andaluza de Salud Plblica
VAW, EESD.63

Diseno: Laura Apolonio

A Servicio Andaluz de Salud EN PBIME EHS“NA
JUNTR DE RHODALUOR CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES N » - > o B . sy
“4W | FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES
it DE USUARIOS/AS DE SALUD MENTAL

Esta guia se ha redlizado en el marco del Convenio suscrito en 2013 entre la federacion en Primera
Persona — PAUSAME v el senvicio andaluz de salud para promover la recuperacion de las personas
con enfermedad mental.



PO R Q U E ESTA G U |/A > POR QUE SE VULNERAN DERECHOS

> POR QUE ES IMPORTANTE TOMAR CONCIENCIA

ES N EC ESAR |A > POR QUE UNA GUIA ESPECIFICA PARA PERSONAS CON

ENFERMEDAD MENTAL

> POR QUE SE HIZO LA CONVENCION DE DERECHOS DE LAS
CO N OC E TU S PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DERECHOS e > POR QUE ES TAN IMPORTANTE

> POR QUE ES IMPORTANTE EL ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS

. INFORMACION Y ASESORAMIENTO
VAI_O RA EN QU E Z EJEMPLO DE VULNERACION DE DERECHOS
M E D | DA S E R ES F) ETAN @ > PgEU%%TBﬁTAN IMPORTANTE Y POR QUE HAY QUE
TUS DERECHOS " EN LOS SERVICIOS DE SALUD Y APOYO SOGIAL

- 2
CONTARLO EN LA ASOCIACION
CO M O P U E D ES Z CONTARLO A UN PROFESIONAL DE CONFIANZA
R E |V| N D | CAR TU S @ > I?I!SISIIERRSEECaIgECTAMENTE A LA PERSONA QUE VULNERA
D E R EC H OS > RECLAMACIONES Y QUEJAS FORMALES

W N =




(=

=

=

<

=

(=]

2

@

=

©

=

@

E

=

=3

=

o

=

=

=

—

wl

=

(=]

=]

=

(7]

Ll

Q

(7]

<

[%2]

=

<

<

=

[22]

=]

I

(=]

[7]

w

=

=

[*]

=

o

o

(7]

<<

L

(=]

<

N

=2

—

<

=]

=

<

=

=

o

<

o

Ll

(=]

w

w

4

3
&

[+

LEA

[~ T

[+ =

LaA

3

e

[~ ™

4

RaA

6

B PRESENTACION

En 2005 un grupo de usuarios y usuarias de salud
mental se reunieron en Malaga en un encuentro bajo
ellema " La importancia del asociacionismo”. Desde
entonces han sido muchos los temas tratados
gue nos inquietalban: "La insercion laboral y social’
(Granada 2007); "Los Senvicios de Saud Mental
de Andalucia” (Pozoblanco 2007); "Fortalecimiento
del movimiento asociativo de usuarios y usuarias
y la humanizacion de la asistencia” (Cabra 2008);
" La recuperacion y el empoderamiento en €l
movimiento de usuarios vy usuarias de Salud Mental
"Sevila 2010); "Aspectos Fticos y Legales de
a Saud Mental” (Sevila 2011): "Compartiendo
experiencias que favorecen nuestro crecimiento
oersonal” (Granada 2012) y "Derechos Humanos v
Salud Mental * (Sevila 2013),

Alo largo de  este camino nuestro oojetivo
orincipal ha sido mejorar la calidad de vida de las
personas con enfermedad mental teniendo como
mas altas premisas visiblizamos como colectivo y
representarnos Con Voz propia.

Las dificultades de abogar por los  propios
Intereses, INCluso por las repercusiones de la propia
enfermedad, la falta de formacion, hace que sea
un colectivo muy vuinerable a ser afectado en sus
derechos v a la vez pasivo en la defensa de los

mismos. Enlabase delavulneracion delos derechos
esta el estigma. Las falsas creencias y el miedo |
respecto de las personas con discapacidad por
enfermedad mental levan al estigma, el estigma a la
discriminacion y ésta frecuentemente lleva asociada
la vulneracion de derechos como cludadanos.

Las personas con problemas de salud mental
debemos tomar conciencia gue como ciudadanos
tenemos unos derechos, que podemos hacer
algo para que se respeten y ademas conocer 1os
procedimientos vy cauces para la revindicacion y
reclamacion de los mismos cuando éstos hayan
sido vulnerados. En esta linea nos hemos marcado
como reto la promocion del conocimiento de 10s
Derechos Humanos v de la Convencion de los
Derechos de las personas con discapacidad entre
el colectivo de personas con enfermedad mental.

Desde la Federacion En Primera Persona somos
conscientes de que nos guedan adn mucho por
andar para que se produzean los cambios gue
todos deseamos, v sabemaos gue un papel activo y
protagonista en la defensa de nuestros intereses es
fundamental para la consecucion de los mismos.

Con esa ilusion nace esta Guia, VUESTRA GUIA,




B QUIENES SOMOS
LA FEDERACION
EN PRIMERA PERSONA

En Primera Persona somos la Federacion Andaluza
de Asociaciones de Usuarios/as de servicios de
salud mental, la primera federacion autondmica
en Espana que unifica el incipiente  movimiento
asociativo de personas con enfermedad mental,
Nuestro objetivo principal es mejorar la calidad
de vida de las personas con problemas de salud
mental en los ambitos famiiar, social, emocional y
labordl.

Reivindicamos  ser 1os  principales  portavoces
para defender los derechos e intereses de nuestro
colectivo. En Primera Persona gueremos  ser
protagonistas en la toma de decisiones que Nos
afectan vy reclamamos a las administraciones que
olgan nuestra voz como primeros interesados y
expertos por derecho propio en todo lo relacionado
con la salud mental. "Nada sobre nosotros sin
nosotros”. Luchar contra la invisiblidad gue hemos
sufrido durante mucho tiempo, desplazados de
la sociedad a la gue pertenecemos, ésta es una
prioridad para nuestra federacion. Ya que ha existido
un "olvido histérico” de la figura vy los derechos de
|as personas con enfermedad mental.

EN PRIME

Defendemos vy reivindicamos una mejor asistencia
socio-sanitaria, compartir objetivos, estrategias vy
problematicas, asli como intercambiar experiencias,
proyectos, informacion y actividades entre todas las
asociaciones andaluzas.

Nuestra Federacion pretende desarrollar estrategias
conuntas para luchar contra el rechazo, la
discriminacion y el estigma social: denunciar las
sftuaciones que resulten discriminatorias para las
personas o colectivos afectados por problemas
de saud menta, v promover el asociacionismo
entre los usuarios / as. Actualmente somos once
asociaciones autogestionadas, por personas con
diferentes problemas de salud mental de diferentes
provincias andaluzas y esperamaos seguir creciendo,

Teanimamos aconocermosy compartir connosotros
tus inquietudes para mejorar nuestra  situacion,
Puedes consultar nuestra web HYPERUNK "htto://
www.enprimerapersona.org/” \t "_blank”  www,
enprimerapersona.org, en la que encontraras
Informacion actualizada de nuestras asociaciones,
actvidad, novedades, etc.

PERSONA
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> POR QUE SE VULNERAN DERECHOS

> POR QUE ES IMPORTANTE TOMAR CONCIEN-
CIA

> POR QUE UNA GUIA ESPECIFICA PARA PERSO-
NAS CON ENFERMEDAD MENTAL

POR QUE
ESTA GUIA ES
NECESARIA

En nuestra vida cotidiana nos encontramos  en
muchas situaciones en las gue se vulneran nuestros
derechos. Esto ocurre porgue las personas gue
Nos rodean vy los profesionales con 10s gue Nos
relacionamos  desconocen  que  tenemos oS
MisMOos derechos que cualquier otra persona.

Pero también ocurre porgue  frecuentemente,
dentro de nuestro colectivo, desconocemos
cudles son nuestros derechos, entre otras
COsas porgue nunca hemos tenido la
oportunidad de aprender sobre elos, v
0 que es mas importante, tampoco
Nnos sentmos empoderados  para
poder defenderios ni valedores de

[0S MisMos.
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Esta Guia quiere ayudar a que esto no ocurra, a gue
las personas con enfermedad mental aprendamos
cuales son nuestros derechos, v también guienes
nos rodean. Nuestras familias, los profesionales con
los que tratamos, quienes dirigen los senvicios a los
gue acudimos, etc. delben tomar conciencia de gue
tenemos derechos como cualgquier ciudadano/a y
asl podremos defendertos de forma conjunta.

Esta Guia parte de la Convencion de Derechos de
las Personas con Discapacidad, promulgada por la
ONU en 2006, gue Espafia, como muchos otros
paises, ha ratificado y gue es la legislacion de mas
alto nivel y vinculante que existe sobre el tema. Por
ello, esta Guia parte de esta Convencion, por su
gran valor como instrumento juridico, su alcance,
significado y contenido.

Otros colectivos de personas con discapacidad,
conscientes  de la  trascendencia de esta
Convencion, ya han desarrollado un documento
adaptado a sus particularidades, 1o gue les ha
permitido hacer mas accesitle v comprensible la
Convencion.

Esta Guia nace con la idea de senvir a todas las
personas con problemas de salud mental, a hacer
valer los derechos de la Convencion.



CONOCE TUS

DERECHOS

> POR QUE SE HIZO LA CONVENCION DE DERE-
CHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

> POR QUE ES TAN IMPORTANTE

> POR QUE ES IMPORTANTE EL ENFOQUE DE DE-
RECHOS HUMANOS

POR QUE SE HIZO LA CONVENCION DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Antes de que se creara la Convencion de Derechos
de las Personas con Discapacidad  (abreviada
como CDFD vy que en adelante lamaremos La
Convencion), va existian otros tratados universales
sobre derechos humanos. Bl mas importante era
la Declaracion de Derechos Humanos, que esta
formulada para todas las personas vy por tanto
también para las personas con discapacidad,

¢ Entonces, por gué hacla falta un tratado destinado
a proteger especificamente los derechos de este
colectivo”?

La razon mas importante es que se dieron cuenta
de que eran necesarias medidas mas especiicas
para Vviglar v garantzar que las personas con
discapacidad ejercieran sus derechos en igualdad
de condiciones gue todas las demas. A pesar de
gue la Declaracion Universal |, incluye a todas las
personas por igual, No se reconocia al colectivo con
discapacidad, como protegido por sus principios vy
articulos.

Ademas, muchas instituciones y asociaciones de
personas afectadas pusieron de manifiesto que
a tratarse de un colectvo muy vulnerable, sus
derechos eran frecuentemente vuinerados.

Por todo €ello, se considerd importante darle mas
visiblidad al colectivo, mediante la existencia de un
tratado especifico que protegiera sus derechos, vy
asi nacio la Convencion.,

POR QUE ES TAN IMPORTANTE

La CDPD es tan importante para el colectivo de
personas con problemas de salud mental v para
el resto de personas con discapacidad, porque
Espana la ha firmado. Y al ser la legislacion mas
vinculante gue existe hay gue respetar 1o que
dice. Si en un pais existe una norma o ley gue
No esté en consonancia con la Convencion, hay
que respetar antes 1o que diga la Convencion,
gue esa norma. Y ademas esa norma o ley
nabra gue cambiaria para que no contradiga a la
Convencion. [Incluir un link con las adaptaciones
gue se han hecho a la normativa a nivel naciondl:
ley autonomia del paciente v la nueva ley de
discapacidad de Andalucia)

La Convencion esta formulada desde el enfoque
de derechos humanos, que trata de garantizar
el gercicio de los derechos. Los derechos se
reconocen, se protegen, se exigen, y si no se
garantizan se pueden reclamar por via judicial, En
cambio, las necesidades se tratan de resolver,
pero en ese intento No se garantza que se
eliminen las desigualdades.

LaConvencionseformulograciasalasaportaciones
del movimiento asociativo de la discapacidad en
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todo el mundo v el papel del movimiento asociativo
ntermacional para los derechos de las personas
con problemas de salud mental.

Lo que dice la Convencion debe ser conocido &
iNnterpretado  para garantizar el maximo nivel de
respeto de los derechos humanos a nivel nacional
y local,

La Convencion es tan importante porgue es un
medio para gue podamos exigir nuestros derechos
en igualdad de condiciones que todas las demas
personas, vy reclamarlos si no son respetados por
la via legal.

FParalas personas con problemas de salud mental, la
Convencion es muy importante porgue Nos iNcluye
de forma expresa como personas con deficiencias
mentales en su articulo 1,

POR QUE ES IMPORTANTE EL ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS

La Convencion no considera que las personas con
oroblemas de salud mental son un problema que
nay que resolver. No propone curar © modificar las
deficiencias gue puedan tener las personas. No
considera que las deficiencias sean el problema
de las personas con enfermedad mental, © con
cualquier otra discapacidad. Considera que el
oroblema esta en el sistema palitico, en las leyes,
en las nomas, en el sistema de saud, en €l
educativo, etc. que no esta adaptado para gue
podamos ejercer nuestros derechos, en igualdad
de condiciones gue todas las demas.

El enfogue de derechos humanos considera gue la
exclusion No se explica por los problemas dervados
de la enfermedad, sino que hay que buscar l0s

mMOotivos en las actitudes de la sociedad. FPor tanto,
nay gue buscar medidas para impedir gue exista
discriminacion.

LaConvencion parte tambien de gue la discapacidad
es el resultado de la deficiencia de la persona
cuando interactua con las barreras de la sociedad.
Asl que sila deficiencia de la persona contindia, son
las barreras sociales las gue pueden elminarse.

El enfoque de derechos humanos y el modelo social
dediscapacidad, ponendemanifiestolaslimitaciones
del modelo médico tradicional. Este modelo reduce
a la persona a su deficiencia, v por tanto la unica
solucion la ve en la cura o la reparacion. Y todas las
acciones gue pone en marcha estan destinadas a
intentar eliminar la deficiencia o repararia, vy desde
la parte social a sobreproteger. Bl modelo médico
es el gue ha diigido la atencion, v por tanto, todos
los programas, polticas, etc. destinados a las
personas con discapacidad, incluidas las personas
gue tenemos problemas de salud mental,

La Convencion por tanto supone una ‘revolucion”
dentro de la perspectiva tradicional en la percepcion
que se tiene de nosotros como personas con
discapacidad. Que el problema se vea en la
sociedad v no en nuestra deficiencia. Y gue la
discapacidad sea reconocida como un motivo redl
de discriminacion.

La Convencion ha permitido, que se ponga €l
acento en lo gue la persona es o puede hacer, en
lugar de 1o gue no es © No puede hacer, que solo
esta permitendo contemplarla desde un enfogue
negativo v totalizador.

La Convencion esta formulada para gue percibamos
gue no somos ‘tarados’ ‘locos’ o ‘deficientes
mentales” si No que soMmos Personas con derechos
de cludadania como cualquier otra.



Paranosotras, las personas con problemas de salud
mental, la Convencion es muy importante, porgue
nos Vvisualiza, expresamente, como valedoras de
l0s derechos que en ela estan formulados.

La percepcion social de la discapacidad no suele
Incluiralas personas con problemas de salud mental,
oero la Convencion si nos incluye expresaments,
por tanto nos hace mas visibles como beneficiarias
legitimas de la proteccion de derechos que exige a
la sociedad.

Todas las partes implicadas tenemaos un papel en
gue seamos visibles y protegidos por la Convencion:
guienes hacen las leyes, los palticos, los gestores
delos senvicios, los profesionales de la salud mental,
de la atencion social, de educacion y empleo,
etc. Pero muy especialmente, nosotras mismas,
COMO personas con problemas de salud mental,
asl como las asociaciones gque nos representan,
tenemos un papel muy importante en difundiry exigir
el cumplimiento de los derechos de la Convencion.

SELECCION DE DERECHOS QUE PUEDEN
SER VULNERADOS EN LOS SERVICIOS DE
SALUD Y APOYO SOCIAL

Puesto gue la Convencion es muy importante, es
muy Interesante para nuestro colectivo conocerta
en profundidad. Todos sus articulos son muy
relevantes para muchos aspectos de nuestras
vidas, y merece la pena que pensemos en que
medida se estan o no respetando.

En esta Guia, nos hemos centrado en os articulos
de la Convencion, que consideramos que Son
mas susceptibles de ser vulnerados cuando Nos
relacionamos con los senvicios de salud mental vy
apoyo social,

Esta seleccion la hemos realizado con el objetivo
de gue nos concienciemos tanto de los derechos
mas importantes gue delben respetarse, como de
gue si consideramos que se nNos esta vulnerando
un derecho, exijiamos gue No ocurra,

SELECCION DE ARTICULOS DE LA CONVENCION
QUE PUEDEN SER VULNERADOS EN NUESTRAS

RELACIONES CON LOS SERVICIOS DE SALUD
MENTAL Y APOYO SOCIAL:

Articulo 12 Igual reconocimiento como persona
ante la ley

Articulo 13 Acceso a la justicia

Articulo 14 Libertad y seguridad de la persona

Articulo 15 Proteccién contra la tortura y otros tra-
tos crueles, inhumanos o degradantes

Articulo 16 Proteccidén contra la explotacion, la
violencia y el abuso

Articulo 17 Proteccion de la integridad personal

Articulo 19 Derecho a vivir de forma independien-
te y a ser incluido en la comunidad

Articulo 20 Movilidad personal

Articulo 21 Libertad de expresion y de opinion y
acceso a la informacién

Articulo 22 Respeto a la privacidad

Articulo 23 Respeto del hogar y de la familia

Articulo 24 Educacioén

Articulo 25 Salud

Articulo 26 Habilitacion y rehabilitacion

Articulo 27 Trabajo y empleo

Articulo 28 Nivel de vida adecuado y proteccion
social

Articulo 30 Participacién en la vida cultural, las
actividades recreativas, el esparci-
miento y el deporte

Articulo 31 Recopilacion de datos y estadisticas
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VALORA EN
QUE MEDIDA SE
RESPETAN TUS
DERECHOS
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> INFORMACION Y ASESORAMIENTO
> EJEMPLO DE VULNERACION DE DERECHOS

> POR QUE ES TAN IMPORTANTE Y POR QUE HAY
QUE DIFUNDIRLA

> SELECCION DE DERECHOS QUE PUEDEN SER
VULNERADOS EN LOS SERVICIOS DE SALUD Y
APOYO SOCIAL

En este apartado te ofrecemos un listado de
elemplos de posibles vuineraciones de nuestros
derechos gue pueden ocurr en los senvicios socio-
sanitarios de Salud Mental,

Antes de continuar, gueremos destacar gue hay
personas que sufren una doble vuineracion por el
necho de pertenecer a colectivos concretos: por
gemplo, las personas inmigrantes (discriminadas
OOr Su etnia) o las mujeres (discriminadas por su
géenero). Hay que tener en cuenta que en este
istado de posibles vulneraciones, estas personas
estan mucho mas discriminadas.

Para crear este listado, en primer lugar revisamos
diversos instrumentos  intermacionales  basados
en la Convencion, para promover la garantia de
derechos. Tambien revisamos el informe Derechos
Humanosy Salud Mental en Andalucia, publicado
en 2012 por e Grupo de Trapgo Derechos
Humanos vy Salud Mental, de la Junta de Andalucia.

A partir de esa revision, un grupo de personas con
experiencia en los senvicios de salud mental hemos
creado un nuevo listado, que figura a continuacion,
Lasado en nuestra experiencia, de lo que es mas
relevante y mas grave,

Este listado puede ser Ut para gue valoremos en
gué medida se estan 0 no respetando NUestros
derechos. Los derechos vy las situaciones que se
istan no tienen por qué estar ocurriendo en 1os
centros donde nos atienden, pero si ocurrieran, es

Importante gue tomemos conciencia de gque se
Nos estan vulnerando derechos formulados en la
Convencion.

Los gemplos que figuran a continuacion se han
ordenado segun los articulos de la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Los articulos gue pueden ser vunerados en
relacion a ofrecer informacion 'y asesoramiento
son: Art. 12 Igual reconocimiento como persona
ante la ley, Art. 13 Acceso a la justicia; Art. 14
Libertad y seguridad de la persona; Art. 19
Derecho a vivir de forma independiente v a ser
incluido en la comunidad; Art. 21 Libertad de
expresion y de opinion y acceso a la informacion;
Art, 23 Respeto del hogar v de la familia; Art, 25
Salud).

e No recibimos suficiente informacion acerca
de los objetivos de la medicacion vy sus
potenciales efectos secundarios.

e | gaccesibiidad ainformacion sobre nuestros
derechos y deberes es limitada.

e Se observa una fdta de  informacion
sobre nuestros derechos en los ingresos
iNvoluntarios y sobre el derecho de recurir el
INgreso.



e Hay poca informacion sobre  procesos
diagnosticos, opciones de  tratamientos e
intenvenciones.

e Pocaaccesibiidad a la informacion sobre salud
reproductiva y planificacion famiiar,

e Dificuttad para conseguir informacion sobre
dterativas o complementos a la medicacion,
COMo la psicoterapia.

e Se constata una falta de posiblidades de
didlogo con los/as  profesionales  sobre
opciones de medicacion.,

Mas ejemplos de vuineracion de derechos

PARTICIPACION EN PROCESOS DE TOMA
DE DECISION EN EL AMBITO CLINICO

Los articulos gue pueden ser vulnerados en relacion
ala participacion en la toma de decisiones son: Art,
12 lgual reconocimiento como persona ante la ley:
Art, 14 Libertad y seguridad de la persona; Art. 15
Proteccion contra la tortura vy otros tratos crueles,
iNhumanos o degradantes; Art. 16 Proteccion
contra la explotacion, la viclencia vy el abuso; Art.
19 Derecho a vivir de forma independiente vy a
ser incluido en la comunidad; Art, 271 Libertad de
expresion y de opinion y acceso a la informacion:
Art. 23 Respeto del hogar v de la famila; Art. 25
Salud; Art. 26 Habllitacion y rehabllitacion; Art, 28
Nivel de vida adecuado vy proteccion social; Art.
30 Participacion en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento y el deporte.

Uso del consentimiento informado

e [Uso inadecuado del consentimiento infonmado,
redlizado con una tercera persona (por eemplo
familiar) en lugar de con nosotros/as mismos/as.

e Ausenciadenuestro Consentimiento Informado
en los INngresos, tratamientos o intervenciones.

e Uso Inadecuado  del  consentimiento
informado, sin la informacion adecuada y  sin
que esté adaptada a nuestras posiblidades
de comprensibilidad.

e [alta de respeto a nuestro derecho a decidir
y priorizacion de la decisiones expresadas por
nuestros famiiares.

Mas ejlemplos de vulneracion de derechos

Reconocimiento de las opiniones y
preferencias de los/as usuarios en las
decisiones clinicas

e [ata de posbilidad paa gue podamos
expresar lioremente nuestra opinion, plantear
preguntas o hacer reclamaciones sin que haya
consecuencias negatvas por parte de los
orofesionales.

e |ndefension ante la  actuacion de los
orofesionales de Salud Mental.

Mas ejemplos de vuineracion de derechos

Participacién en procesos de toma de
decision

Escasez de oportunidades para participar en
la toma de decisiones sobre intervenciones,
tratamientos, medicacion  y  planes  de
tratamientos, planes de crisis o planes de
rehablitacion,

e f[ata de apoyos para posioiitar nuestra
participacion en los procesos de toma de
decision,

e Participacion "forzada” en actividades cotidianas
a través de la amenaza de consecuencias
negativas en caso de la no participacion, sin
respetar nuestras  preferencias, valores vy
creencias.

Mas ejemplos de vulneracion de derechos
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Reconocimiento del derecho a rechazar
tratamientos

e |nterpretacion del rechazo de tratamiento como
sintoma de la enfermedad.

e Faltadereconocimiento del derecho arechazar
tratamientos.

e Imposibilidad de rechezar la interrupcion del

embarazo.

Representantes

e No reconocimiento por parte de los/as
orofesionales  sanitarios/as  del papel  del

representante, v escasa consulta a personas
de nuestra confianza sobre  decisiones
sanitarias durante el ingreso.

VALORACION DE LA CAPACIDAD

Los articulos gue pueden ser vunerados en
relacion a la valoracion de la capacidad son: Art, 13
Acceso a la justicia; Art. 19 Derecho a vivir de forma
independiente v a ser incluido en la comunidad

e [dtade reconocimiento de nuestra capacidad.
e Jratamiento como ‘incapaz’ de antemano.

e Vgoracion inadecuada de la capacidad.

e ADbUSO en los procesos de incapacitacion.

e [Escasaonuareversibiidad de laincapacitacion
Juridica total.

MEDIDAS COERCITIVAS

Los articulos gue pueden ser wvunerados en
relacion al uso de medidas coercitivas son: Art,
14 Libertad y seguridad de la persona; Art. 15
Proteccion contra la tortura v otros tratos crueles,
INnhumanos o degradantes; Art. 17 Proteccion de
la integridad personal; Art. 20 Movlidad personal;
Art. 22 Respeto a la privacidad: Art, 23 Respeto
del'hogar y de la familia; Art. 24 Educacion; Art. 25
Salud; Art, 27 Trabajo v empleo; Art; 28 Nivel de
vida adecuado y proteccion socidl,

Actuaciones restrictivas
e [Uso de medidas coercitivas como castigo.

e Uso de medidas coercitivas por falta de
personal,

®  |ngresos involuntarios abusivos,

e  Medicacion excesiva, obligatoria, sin nuestra
autorizacion, sin adecuada informacion,

e [alta de un uso de métodos dtemativos a la
coercion, con el objetivo de reductr situaciones
de crisis.

e Jratamientos involuntarios en el marco de la
atencion ambulatoria,

e Aplcacion de medidas de contencion sin
Justificacion.

e [UJso de la medicacion como castigo.

e  Prohibicion de la comunicacion con nuestros
familiares durante el ingreso involuntario.

e Aislamiento como medida de control,



e  (Coaccion para tomar medicacion.

e [ncierro con lave en la habitacion de las
unidades de hospitalizacion.

e  Suministro de anticonceptivos sin

consentimiento,

e Aplicacion inadecuada de protocolos de

contencion.,

e Abuso de medicacion por comodidad del
persondl,

Mas ejemplos de vuineracion de derechos

Restriccion de libertades

e Fdtadelbertad enlos horarios para levantamos
O acostamnaos.

e Fatade posibiidad para tener a mano nuestros
objetos personales.

e Normas inflexitles orientadas a facilitar el trabajo
de personal (horarios, vestimentas, etc.).

e Restricciones en &l uso de teléfono o de las
visitas como medio de castigo.

e [alta de acceso a Intemet.,

Mas ejemplos de vuineracion de derechos
ABUSOS Y NEGLIGENCIAS

Los articulos que pueden ser vulnerados en relacion
a abusos vy negligencias son: Art. 16 Proteccion
contra la explotacion, la viclencia y el abuso; Art, 24

Educacion; Art. 27 Trabajo y empleo.

e  Caracterobligatoriodetrabajosnoremunerados
Y SU USO comMo herramienta terapéutica.

mentales, psicologicos,
frato  denigrante  ©

e Abusos verbales,
fisicos o sexuales,
despersonalizado.

e  Situaciones de negligencia fisica © emocional,
e [glta de prevencion de situaciones de abuso.
PRIVACIDAD

Los articulos gue pueden ser vunerados en
relacion a la privacidad son: Art. 17 Proteccion de la
integridad personal; Art. 22 Respeto a la privacidad;
Art. 23 Respeto del hogar v de la famila; Art. 25
Salud; Art. 28 Nivel de vida adecuado y proteccion
social,

Uso limitado de camaras de viglancia sin
iNformacion y/o nuestro consentimiento.

e |nexistencia O inadecuacion de espacios
privados e intimos.

e [alta de espacios para encontramnos con
visitas en privado,

e [scasa privacidad en la consulta.

e Privacidad insuficiente de los dormitorios.

e Privacidad insuficiente en los banos.

e Acceso limitado de los/as profesionales a
determinados espacios (por gemplo, banos)

Sin NUEestro consentimiento.

* |nexistencia de espacios con cerradura para
guardar nuestros objetos personales.

e Acceso iimitado del persond a nuestras
pertenencias sin justificacion,

Mas ejlemplos de vulneracion de derechos
INSTALACIONES

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a las instalaciones son: Art. 17 Proteccion de la
Integridad personal; Art. 20 Movilidad personal; Art,
260 Habllitacion y rehabilitacion; Art. 28 Nivel de vida
adecuado vy proteccion socidl,

e  Situaciones de hacinamientoy solbreocupacion
del centro.

e Ausencia de instalaciones para el gjercicio fisico
cuando residmos en recursos destinados a
personas con problemas de salud mental.
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Mas ejemplos de vuineracion de derechos
COMIDA

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a la comida son: Art, 28 Nivel de vida adecuado vy
proteccion social

e (Cadlidad insuficiente de la comida.

e [atadeconsideracion denuestras preferencias
culturales y necesidades fisicas relacionadas
con la comida.

e |nexistencia de condiciones satistactorias en la
oreparacion y €l senvicio de las comidas.

ATENCION SANITARIA

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a la atencion sanitaria son: Art, 25 Salud, Art. 28
Nivel de vida adecuado vy proteccion social,

e [alta de acceso a psicoterapeutas cuando
residmos en recursos para personas con
oroblemas de salud mental,

e [dta de acceso a programas psicosociaes
para desarrolar  conocimientos  necesarios
para el empleo, la formacion u otras areas.

e F[dta de homogeneidad de criterios entre
orofesionales de Salud Mental,

e [afta de fomacion adecuada de los
orofesionales de Salud Mental.

e Falta de acceso a la atencion sanitaria general
cuando residimos en recursos para personas
con problemas de salud mental

Mas ejlemplos de vuineracion de derechos

MEDICACION

El articulo que puede ser vulinerado en relacion a la
medicacion es el Art. 25 Salud

e Sobre-medicacion para faciitar la gestion del
centro o por razones de castigo, en vez de
oriorizar nuestro bienestar.

e [ta de participacion en la eleccion de la
medicacion, con el objetivo de reducir 10s
efectos secundarios.

e Usodelamedicacion por razones comerciales.

e Adaptacion insuficiente del tipo vy de la
dosificacion de la medicacion segdn los
diagnosticos clinicos vy falta de revision de su
adecuacion,

REGISTRO DE INFORMACION EN LA
HISTORIA CLINICA Y COMUNICACION CON
JUZGADOS

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
al registro de informacion en la historia clinica v la
comunicacion con los Juzgados son: Art. 12 Igual
reconocimiento como persona ante la ley; Art. 25
Salud

e Ausencia de registro adecuado de las medidas
coercitivas (contencion mecanica, aislamiento,
etc.) en la historia clinica.

e [dta de segumiento de los procedimientos
legalmente establecidosy de unacomunicacion
a Juzgados en el caso de ingreso involuntario,

e [dta de comunicacion a los Juzgados de
medidas de contencion,

e [dta de comunicacion a los Juzgados de
INgresos involuntarios.

Mas ejemplos de vuineracion de derechos
TRATO ADECUADO

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a trato adecuado son: Art. 16 Proteccion contra
la explotacion, la violencia y el abuso; Articulo 25

Salud.,

e [scasez de un trato humano, digno vy
respetuoso por parte del personal sanitario,

e [dta de reconocimiento como persona con
derechos.

e [dta de una atencion centrada en la persona
oor parte del personal de enfermeria,



COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a las competencias de los profesionales son: Art.,
19 Derecho a vivir de forma independiente y a ser
Incluido en la comunidad; Art, 23 Respeto del hogar
y de la familia; Art, 25 Salud.

e |nadecuada formacion de los/as medicos/
as de Atencion Primaria, de los senvicios de
urgencias, y de las fuerzas de seguridad sobre
nuestras necesidades como personas con
oroblemas de Salud Mental,

e [ata de formacion para tratar los aspectos
relacionados con la impotencia, la fertiidad vy
la obesidad; Ausencia de escucha profesional
cuando Mostramos preccupacion por estos
aspectos.

de medidas de
competencia

e |nadecuada aplicacion
contencion  por  falta  de
orofesiondl.

Mas ejemplos de vuineracion de derechos
PROVISION DE APOYOS

Los articulos que pueden ser wvdnerados en
relacion a la provision de apoyos son: Art. 12 Igual
reconocimiento como persona ante la ley, Art, 16
Proteccion contra la explotacion, la violencia vy el
abuso; Art. 19 Derechoavivirdeformaindependiente
y a serincluido en la comunidad; Art. 21 Libertad de
expresion y de opinion 'y acceso a la informacion:
Art. 23 Respeto del hogar v de la familia; Art. 25
Salud; Art. 26 Hablitacion y rehabilitacion; Art. 27
Trabajo y empleo.

(

Apoyo juridico

e [alta de acceso a nuestros representantes
legales durante el ingreso involuntario.

e [dta de conocmiento por parte  de
orofesionales 'y de nosotros/as mismas del
derecho a recurrr el ingreso.

e |mposibiidad de acceder a abogados/as para
recibir informacion sobre nuestros  derechos
Y apoyo para cumplimentar reclamaciones o
solicitudes.

e Falta de posibiidades de accion legal contra
personas que cometen abusos 0 negligencias
contra Nosotros/as.

e Ausencia de posibilidad de encontrarse de
forma confidencial con nuestro/a representante
durante el ingreso involuntario.

Apoyo/asesoramiento relacionado con
tematicas de salud

e Ausencia de ayuda para ponemaos en contacto
con el sistema santario en general, otros
senicios de Saud Mental o servicios en la
comunidad, de caracter publico o privado.

e Ausencia de apoyo V/O asesoramiento
adecuado para que hagamos un buen uso de
medidas anticonceptivas,

Apoyo social

e [Escasez de programas de apoyo para la
blUsqueda de empleo.

e F[dta de apoyo despues de los ingresos
hospitalarios.

e Fdtadeapoyoen el acceso a sistema sanitario
y en el proceso de solictud de recursos
economicos.

Mas ejemplos de vulneracion de derechos
OFERTA Y PROVISION DE ACTIVIDADES

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
a la oferta y provision de actividades son: Art. 19
Derechoavivir de formaindependientey a serincluido
en la comunidad; Art. 271 Libertad de expresion
y de opinidn v acceso a la informacion; Art. 24
Educacion; Art. 26 Habilitacion y rehabilitacion; Art,
30 Participacion en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento vy el deporte; Art. 28
Nivel de vida adecuado y proteccion social,
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Actividades de recuperacién y rehabilitacidon

e Actvidades de caracter obligatorio,

e Uso del caracter obligatorio de actividades
como medida de chantaje.

e  (Caracter repetitivo y aburrido de las actividades
ofertadas.

e f[ata de posbilidades de eleccion en
actividades de recuperacion.

e [Escasez de actvidades, recursos, programas
de apoyo y promocion de vida independiente,
la rehabllitacion vy la recuperacion.

Actividades de formacioén

e Fdta de programas de formacion en el centro
en la comunidad.

e Dificuttades de acceso a los programas de
formacion en los centros,

e [dta de programas de apoyo al voler a la
escuela tras un periodo de hospitalizacion,

e [scaso fomento del acceso a la universidad.,

e |ncompatibiidad entre la recepcion de la
pension v el acceso a cursos de formacion.,

Actividades culturales, recreativas,
deportivas y religiosas

e Fdlta de actividades culturales, recreativas o
deportivas en el centro,

e [alta de acceso a periddicos, revistas, libros,
radio, television, ordenadores en el centro.

Falta de acceso a senvicios religiosos o
espacios para actividades espirtuales dentro
del recurso o senvicio.

Falta de respeto anuestras creencias religiosas
sobre aimentacion,

EMPLEO

Los articulos que pueden ser vuinerados en relacion
al empleo son: Art. 27 Trabgjo y empleo,

e Pocas plazas de empleo adaptadas a
discapacidad,

e [dta de acceso a programas de formacion
para el empleo

e [alta de oportunidades de apoyo en el acceso
a mercado laboral.

e [Escasas oportunidades de empleo para
personas con alto grado de dependencia

RECLAMACIONES Y DENUNCIAS

Los articulos que pueden ser wvunerados en
relacion a las reclamaciones vy denuncias son: Art,
16 Proteccion contra la explotacion, la violencia y el
abuso.

e |mposiblidad de redlizar una reclamacion
confidencial ante una instancia independiente
ante gsituaciones  de nedligencia,  abuso,
reclusion o medidas coercitivas, Ingresos o
tratamientos involuntarios.

e Repercusiones negativas como consecuencia
de haber realizado reclamaciones,

e f[ata de respuesta a las reclamaciones
realizadas.

e F[dta de apoyo para denunciar ingresos vy
tratamientos sin consentimiento informado.

e |mposiblidad de apelacion contra tratamientos
realizados sin consentimiento informado.



e [dta de respuesta a aegaciones ante INVESTIGACION e Presion para participar en proyectos de

situaciones de mala practica clinica, abuso o investigacion por parte de los profesionales de
negligencia. Hl articulos gue puede ser vuinerado en relacion a salud mental,
la investigacion es: Art, 31 Recoplacion de datos y
SUPERVISION DE MEDIDAS CONTRA LA estadisticas. e [Escasaoningunainvestigacion sobre derechos
LIBERTAD nuManos en salud mental.,
e [alta de acceso a datos estadisticos sobre
Los articulos que pueden ser vunerados en medidas coercitivas, ingresos involuntarios,  Mas gemplos de vulneracion de derechos
relacion a la supervision del uso de medidas contra ndmero de recursos disponibles, etc.
a libertada son: Art. 14 Libertad y seguridad de la
persona; Art. 16 Proteccion contra la explotacion, la e [dfta de investigacion orientada a una mejora
viclencia y el abuso. de los senvicios.
e [MHta de supenvision del proceso  de e Usoinadecuado del consentimiento informado
Incapacitacion, para participar en proyectos de investigacion.

e [alta de supervision periddica e independiente
de las medidas coercitivas.

e |nadecuada  supenvision periddica e
independiente de las ordenes de ingreso /
tratamiento involuntario,

e |nexistencia de autoridades independientes u
Organo supenvisor sobre Derechos Humanos.

e [alta de supenvision de los planes y programas
de apoyo por parte de trganos independientes.

e Ausencia de supenvision independiente del
oropio  centro para  prevenir mala practica
clinica.

e |nexistencia de una agprobacion de la
Investigacionclinicaporcomitésindependientes
de éfica.
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COMO PUEDES
REIVINDICAR
TUS DERECHOS

> CONTARLO EN LA ASOCIACION

> CONTARLO A UN PROFESIONAL DE CON-
FIANZA

> DIRIGIRSE DIRECTAMENTE A LA PERSONA
QUE VULNERA TU DERECHO

> DEMANDAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

Desde la Federacion En Primera Persona 0s
animamos a tener un papel activo en la defensa
de nuestros derechos. Siempre teniendo en mente
gue los derechos se reconocen, se protegen y se
exigen... Con iniciativas tanto individuales como
colectivas conseguiremos  velar por el respeto
a nuestros derechos asi como concienciar a la
poblacion.

Hay diferentes servicios de atencion al publico,
colectivos,  organizaciones, etc. con los gue
podemos trabajar, para lograr este fin, Os animamos
a dirigrros a ellos para comunicar, denunciar, advertir
y/0 concienciar de las vulneraciones de nuestros
derechos mediante el contacto directo o de forma
escrita para que quede constancia. En caso de
gue dudéis sobre como actuar © gué pasos dar,
0s pedmos gue 0s pongais en contacto con la
Federacion, desde donde haremos todo 1o posible
por ayudaros.

Es importante valorar el alcance de la reclamacion
que queremos realizar. Segun la gravedad vy el tipo
de wuneracion de nuestros derechos podemos
Intentar solucionarla hablando con el o la profesional
responsable v sus comparieros/as, ademas de
nuestro entorno mas cercano. Si creemaos que
vale la pena hacer una queja mayor, entonces
debemos formalizar la reclamacion por los canales
gue tengan establecidos los senvicios y ademas
darto a conocer por otras vias gue a continuacion
explicamos. Todos los senvicios tienen la obligacion
de disponer de hojas de quejas y reclamaciones.

Relacionado con esto, es muy importante gue
tengamos en cuenta que casi siempre las
vulneraciones de derechos ocurren sin la intencion
de hacer dano. A veces el/la profesional, no tiene
conciencia de gue se ha vunerado un derecho.
Por elo es tan importante nuestro papel, para que
de forma respetuosa les hagamos consciente de
que asl es e intentar mejorar la atencion de una
forma dialogada.

A menudo, no hay una persona directamente
implicada en que se haya vuinerado un derecho.
Puede ser el resultado de un protocolo o programa
Inadecuado, de una practica gue nadie ha revisado,
de unas directrices gue van en contra de nuestros
derechos. En oftros casos sin embargo, los
profesionales debenrevisar su actitud y actuaciones,
porgue vulneran derechos sin justificacion alguna 'y
en estas situaciones No debes tener ninguna duda
en denunciar.

Muchas de las vulineraciones gue se relacionan con
un trato inadecuado, se explican por la herencia
de practicas del pasado, gue los profesionales
levan anos reproduciendo, y que dervan en
Incompetencia profesional. En ningdn momento
nadie les ha hecho conscientes de gque suponen,
ademas de un trato inadecuado, la vulneracion de
un derecho.

CUENTALO A TU RED DE APOYO, FAMILIA,
PAREJA, AMIGOS...

Las quejas formales son un medio necesario para
denunciar las vulneraciones de nuestros derechos,
pero no debemos olvidar gque la reivindicacion
debe empezar por nuestro entomo Mas cercano.
Los problemas de salud mental afectan a un
ndmero muy alto de personas en la sociedad. Si
todos compartieramos con nuestra familia, tutor/a,



pargja, amistades, personas conocidas, etc., las
sftuaciones en las que no se respetan nuestros
derechos, nuestra voz no sdlo legaria a los centros
de atencion socio sanitaria, sino que  tendrian
eco practicamente en toda la sociedad. Por eso,
para dar a conocer nuestra situacion vy sensiollizar,
el primer paso y a veces el mas importante es
empezar a hablar con las personas gue tenemos
a lado vy pedires que elas también sean NuUestros
Oravoces

En este sentido, es muy importante, que Nnos
nagamos valedores de nuestros  derechos,
expresando de forma clara y argumentada por qué
consideramos gue se Nos ha vulnerado un derecho.
Antes de dirigirte a una persona de tu red, prepara
U argumentacion, para conseguir su comprension,
apoyo y concienciacion.,

CUENTALO EN LA ASOCIACION

Tanto s quieres hacer una guegja informal como
una reclamacion por los cauces oficiales, siempre
es importante gue comentes tu situacion en la
asociacion de salud mental a la que pertenezcas.
S no perteneces a ninguna, puedes acercarte a
la gue se encuentre mas cerca de donde vives vy
consultar. En la asociacion recioiras el apoyo de
personas gue seguramente han pasado por 1o
mismo gue tJ vy que ademas pueden asesorarte
sobre como proteger tus derechos.

En muchas de ellas encontraras ademas grupos
de ayuda mutua donde podras exponer tu caso
Yy conoceras casos similares. La union hace la
fuerza. Sien tu asociacion No existen estos grupos
de ayuda mutua vy de apoyo entre iguales puedes
proponer que se creen, para tener un espacio para
debatir y compartir experiencias.

CUENTASELO A UN PROFESIONAL DE
CONFIANZA

No podemos olidamos de uno de nuestros
principales aliados: los profesionales de salud mental
y apoyo social con los que tengamos mas contacto
y conflanza estaran dispuestos a apoyamos.

En este caso, se trata de hacerles saber si en
otro senvicio 0 centro, 0 en su Propio Senvicio, Nos
nan vunerado un derecho. Hacerles conscientes
a elos, ademas de ser Uil para recibir apoyo y/o
CONsejo sobre como actuar, sera de mucho valor
para que elos a su vez, puedan denunciarto donde
consideren oportuno. Pueden hacerlo ante sus
superiores, en las reuniones de coordinacion, en
las comisiones intersectoriales, etc. En los casos
en los gue puedan ayudamos vy servir de apoyo sin
duda lo haran.,

Para elo, es Importante Qque preparemos
cuidadosamente como contarle en qué situacion
NOS hemos VISto y qué ha ocasionado la vuineracion
de un derecho.
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Cuando decidas dirigirte a un profesional de
conflanza para contarle o qué ha ocurrido y por
Qué consideras gue vulnera un derecho formulado
en la Convencion, es conveniente que sigas este
esguema de argumentacion:

1. Comienza expresando por que te
diriges a él/ella para obtener su apoyo
y CONSE|O.

2. Detalla exactamente donde y cuando
ocCurmo,

3. Expresa tus sentimientos en relacion a

lo gue ocurro (dolor, rabia, impotencia,
frustracion, humillacion, etc.).

4. Haz referencia da aticulo de la
Convencion que consideras que se
na viclado, y muéstrale su redaccion
especiiica,

5. Puedes mostrarle esta Guia, v el lugar
en la que se haga referencia al articulo
gue se ha vulnerado.

0. También  puedes mostrarle  su
referencia en  otros  Instrumentos
Internacionales como el Toolkit (‘guia)
de la OMS o el Proyecto Ithaca

7. Hazle particioe de gue la defensa de
los derechos es cosa de todas las
partes implicadas, y qgue su papel,
como profesional, es muy importante.

Dirigete directamente a la persona gue vulnera tu
derecho, o al responsable del servicio donde se ha
oroducido la vulneracion

También puedes dirigirte de forma verbal a la
persona gue consideras que es responsable de
la vulneracion del derecho, o al responsable del
senvicio donde se ha producido la situacion. En
este caso, también es mportante que prepares
cOMO decirle que consideras gue con su accion se
esta vulnerando un derecho que esta protegido por
la Convencion, Puedes seguir estos pasos

Exprésale que es importante  gue
te escuche durante unos minutos 'y
cuentale por gue te diriges a él/ela

Detalla  exactamente en qué ha
consistido la vulneracion del derecho,
especiicando  donde vy cuando
ocurmo

Expresa tus sentimientos en relacion a
0 que ocurro (dolor, rabia, impotencia,
frustracion, humillacion, etc.)

Haz referencia al aticulo de la
Convencion que consideras que se
ha violado, v muéstrale su redaccion
especiica.

Puedes mostrarie esta Guia, y el lugar
en la que se haga referencia al articulo
gue se ha vulinerado.

Exprésale que has pensado gue
serfla mas Ut y constructivo hablarlo
directamente con elela antes de
redlizar una queja formal relacionada
con la vulneracion de ese derecho.

Expresa que U intencion  es
nacerle consciente de gue se te ha
vulnerando un derecho, y gue seria
deseable que reflexionara sobre su
responsabilidad en dicho acto.

Solicitarle que se pongan en marcha
medidas para gue no vuela a ocurr.




DEMANDAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS
FORMALES

Dicho esto, las personas con problemas de salud
mental hemos de ser conscientes de que todas las
vulneraciones de nuestros derechos gue vemos en
esta guia son denunciables y gue la ley nos ampara.
Por ello, no hemos de tener miedo a denuncier,
reclamar o quejamos ante personas, instituciones
0 empresas. Es mas, cuanto antes iniciemos una
defensa activa vy visible, mas contriouremos  a
reducir las vulneraciones.

Para guejamos podemos utilizar 1os mecanismos
de reclamaciones que tenga cada organismo.
Jodos los senvicios publicos tienen una hoja de
reclamaciones 0 denuncias a disposicion de 1os
usuarios y un registro donde presentarla de forma
oficial. Es conveniente hacer una copia de nuestra
reclamacion y guardarla con el sello de gue ha
pasado por el registro. Si- consideramos que la

vulneracion es grave y debemos utilizar la via judicial,
podemaos dirigimos a los Juzgaos Civiles de primera
iNnstancia de nuestra localidad y poner una demanda

Os sugermos un modelo de reclamacion o

demanda para ordenar bien nuestras ideas en el
siguiente esguema.

1. Empieza con tu propdsito y expresa tus
sentimientos

Estimado sefior o sefora, el propdsito de esta carta
es. ..

- hacerle saber gue. ..
- Sugerirle gue...

- expresar mi decepcion con. ..

- protestar por. ..

- condenar. ..

2. Documenta la fuente de tu queja, el hecho
que ha motivado nuestra reclamacion:

- La accion. ..

- La actitud. ..

- La situacion. ..

que sucedio el dia. .. (fecha)

3. Di quién eres

- COomMo persona gue tiene un problema de salud
mental

- como familiar de una persona gue tiene un
oroblema de salud mental.. .

- como profesional gue trabaja en el campo de
& salud mental. ..

- COmoO responsable de un programa para
personas que tienen un problema de salud
mental...

- Como persona sensibllizada con la enfermedad
mental. ..

4. Di como te ha molestado y el dafio que
hace

...puedo decirle que. ..

- me hizo llorar de rabia y dolor

- suspadbras/ suaccion me parecio inadmisible
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- esta confundido/a si cree que las personas
con problemas de salud mental pueden recibir
un trato diferente al de cualguier otra persona

- el tato que reciben las personas con
problemas de salud mental es, ademas de
injusto vy peligroso, llegal

- esta situacion es un abuso injustificado

5. Recuerda su aplicacién en la Convencion

...ademas del dano personal, delbe usted saber
gue vulnera el articulo [n° del articulo, enunciado del
articulo v si procede el fragmento gue correspondal
de la Convencion de derechos de las personas
con discapacidad

6. Anade mas informacion sobre la
Convencidén de derechos de las personas
con discapacidad

Las personas con problemas de salud mental
gueremos hacer saber a legisladores, gestores,
orofesionales, personas usuarias de salud mental y
familias que se dan por validas acciones, decisiones
y pautas de comportamiento que a veces implican
una vulneracion de nuestros derechos. Para mas
informacion le recomendamos gue se informe en
l0s siguientes vinculos: [vinculo a la guia [vinculo a
la Web de En Primera Persona donde se explique
la CDPD)J

7. Solicita a la Institucién a la que te diriges
que tome las iniciativas legales que se
ajusten a la ley

Como Indicar el nombore de la Institucion a la que
te drriges, que vela por el respeto a los derechos
NuManos, ytomandoen consideracion lavulineracion
del articulo [n° del articulo] de la Convencion de
derechos de las personas con discapacidad,
solicito gue actle en consecuencia, vy tome las
iniciativas legales que correspondan,

8. Solicita que tu reclamacion sea atendida

Esperando obtener una respuesta sobre dichas
iniciativas legales, reciban un cordial saludo

Estos son los lugares donde podemos hacer lliegar
nuestra gueja o reclamacion. Recuerda siempre
hacer un duplicado vy guardar copia.

1. Proveedores de servicios de salud y
apoyo social

- Senvicio de Atencion al Usuario de Hospitales
Generales

- Coordinadores/as o directores/as de senvicios
de salud, salud mental 0 apoyo social

- Dieccion  Gerencia de FASEM.  Para
contactar por correo  electronico: faisem@
Juntadeandalucia.es; teléfono: 955007500
oor correo postal: Avda. Las Ciencias, 27,
Acc. A 41020 Sevila; v por fax: 95 500 75
25

- Direccion del Programa de Salud Mental del
Senvicio Andaluz de Salud: para contactar por
teléfono: 9565 01 83 47 por correo postal:
Avda. de la Constitucion, 18, 410071 Sevila.

2. Instancias politicas de salud y apoyo
social

- Direccion General de Discapacidad
- Secretaria General de Polticas Sociales

- Consgero/a de lgualdad, Salud y Polticas
Sociaes

- Ministerio de Sanidad, Servicios socidles e
lgualdad

3. Defensor del Pueblo

En Espana, una opcion es acudir a Defensor del
Pueblo, tanto al autondmico como al nacional,
En cumplimiento del Protocolo Facultativo de la
Convencion contra la Tortura y otros Tratos 0 Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, desde 2009
las competencias de velar por el cumplimiento del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
recaen en el Defensor del Pueblo. Esta institucion
vigla asimismo toda  vulneracion de derechos en
la que ha intervenido una administracion publica
y estudia y contesta todas las quejas gue recioe.
Este servicio no tiene ningun coste v para presentar
la queja No se necesita abogado ni procurador, solo
gue no pueden ser andnimas. Ademas hay gue
tener en cuenta gue no atiende casos para los gue
Naya pasado mas de un ano y en los que haya una
resolucion judicial o esté pendiente de ella.

Para contactar se puede escribir a registro@
defensordelpueblo.es 0 a la direccion postal Calle
Zurbano, 42 28010 Madrid, donde también
se puede hacer entrega personalmente. Se
puede llamar al teléfono gratuito 900101025 o Al
914327900, que funciona las 24 horas o enviar un
fax a 9130811568,

Para presentar una queja recomiendan:



e Describe de forma clara y senclla el problema
y el nombre de la Administracion con la gue no
estas de acuerdo.

e |ncluye tu nombre, apelidos, direccion postal,
teléfono y correo electronico.,

e Incluir una copia de cualguier documentacion
adicional que tengas sobre la queja.

El Defensor del Pueblo andaluz funciona de manera
similar, es una institucion creada para la proteccion
de los derechos v las libertades. Es gratuita y ayuda
a resolver problemas o conflictos de la ciudadania
andaluza en sus relaciones con las administraciones
oublicas. Pueden acudir tanto personas individuales
COMO las asociaciones, entidades O personas
Juridicas.

Para tramitar una gueja, gue el Defensor tratara
confidenciadmente, se hace llegar por fax al 9564 21
44 97 por correo ordinario a C/ Reyes Catdlicos,
21, 410071, por coreo electronico  registro@
defensor-and.es (teniendo la precaucion de adjuntar
a comeo un archivo que contenga el escrito de
gueja debidamente firmado), © a traves de Intemet.
Cuando la queja permite a Defensor intervenr,
se admite a tramite pidiendo a la administracion
gfectada toda la informacion gque aclare 1os
motivos de la reclamacion presentada. Bl Defensor
manifestara su opinion acerca de la queja que ha
investigado vy, si el caso lo requiere, podra solicitar
a la Administracion cualquier medida gue ayude a
corregrr el conflicto.

4. Organismos especificos para la
defensa de nuestros derechos.

El Comité Espafniol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI) es una plataforma de
representacion, defensa y accion de la cludadania

espafiola con discapacidad. Son la voz de mas
de 3,8 milones de personas vy sus familias,
agrupadas en 7.000 asociaciones y entidades v a
SuU vez representadas en plataformas autonomicas.
Luchan a través de las organizaciones en las que
se agrupan, para avanzar en el reconocimiento
de sus derechos vy dcanzar la plena ciudadania
en igualdad de derechos y oportunidades con el
resto de componentes de la sociedad. Se puede
contactar con el CERMI agu.

5. Organismos internacionales

Antes de presentar una denuncia por violacion de
derechos humanos ante instancias interacionales,
se exige haber agotadolos recursos judiciales dentro
del pals. Sin embargo, hay excepciones como
algunos organos de vigilancia 'y control (por ejemplo,
el Relator especial de la ONU contra la Tortura),
donde esto no es necesario. Y ademas,
sl las vias judiciales internas se muestran
ineficaces o se prolongan injustificadamente
también se puede acudrr. Es importante
gue se recurra a las instituciones nacionales
dentro de los plazos que tengan establecidos
porgue sino se pierde la posiblidad de acudir
a instancias internacionales.  También
desde la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) se recuerda oue la
oresentacion tras un periodo muy
prolongado puede conducir a que el

caso sea considerado  inadmisiole

por el comité competente,

Un paso importante es decidir gué \L
mecanismo de denuncia queremos

utlizar, Para ello hay que tener en

cuenta gué tipo de derecho creemos

gue se ha vulnerado. Es muy Ut esta

tabla general sobre tipos de derechos.

Por glemplo, en lo relativo a "lgualdad

y No discrminacion por razon de discapacidad vy
derechos de los discapacitados” existen tambiéen
los Principios para la proteccion de los enfermos
mentales y el mejoramiento de la atencion de la
saud mental (1991).

Para reclamar ante la ONU una posible viclacion de
Derechos Humanos existen cuestionarios v criterios
de admision que se pueden utlizar. La institucion
sehda que todas las gugas son examinadas

D, V/V(/4




(=2

T

=

©

=

(=]

2

o

(=%

©

T

o

£

T

Qo

]

]

H

=

=

=

w

=

(=]

=

=

w

w

(=]

(7]

=

[72]

=]

(-5

<

-

(72}

=]

w

(=]

(7]

[T

=

=]

[*]

=

[£]

[=]

(77}

<T

w

(=]

<

N

-

—

=4

[=]

=

=

=

=

[*}

=4

(-

w

(=]

w

[T

———

D
&

[+

[ ¥ = ]

[ .

[+

[ 2]

AR |

[+

[~

—

[ ¥ ¥ |

N
(-]

aungue no se presenten en forma de cuestionario,
aungue este faciita el trabajo a la hora de estudiar las
denuncias. Toda esta informacion puede revisarse
en la siguiente pagina y consultar este manual que
explica los procedimientos.

A modo general, se pueden redlizar las denuncias
porfaxal 41 22917 9022, que es lo recomendado
para situaciones urgentes; por correo electronico
a tb-pettions@ohchr.org; v por coreo postal a
Petitions Team, Office of the High Commissioner
for Human Rights. United Nations Office at Geneva.
12711 Geneva 10, Switzerland,

Las recomendaciones para una queja  bien
oresentada son:

contener los datos personales basicos —
nombore, naciondidad vy fecha

de nacimiento— vy especiiicar el Estado Parte
contra el que se presenta.

Exponer por orden cronologico todos  1os
Nechos en gue se basa la denuncia

Exponer la medidas que se han adoptado (y
agotado) en el pais

Comunicar si se ha presentado gueja a otros
organismos internacionales

Exponer las razones por las que se considera
gue se trata de una violacion del tratado de
la ONU correspondiente  (tortura, personas
con discapacidad, etc). Es Util mencionar los
articulos concretos del tratado gue se pueden
naber violado

La informacion sobre los diferentes Comites vy
Iratados la puedes encontrar en esta pagina,
con enlaces a documentos relevantes  como
la Convencion contra la Tortura y otros tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes o la
Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

Es interesante visitar la web del Comite de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, el
Organo de expertos independientes gue supervisa
la aplicacion del Pacto Interacional de Derechos
Civiles y Palticos en los paises.

TRIBUNAL EUROPEO PARA LOS DERECHOS
HUMANOS

Este organismo europeo, tambien conocido como
"Triounal de Estrasburgo”, examina y enjuicia las
violaciones de derechos reconocidos en el Convenio
Furopeo de Proteccion de los Derechos Humanos
y las Libertades Fundamentales. Bl Triounal tiene
una Guia practica de admision de reclamaciones
y un formulario donde explica muy bien el orden
gue hay que dar a nuestra queja. Como sucedia
en el caso de la ONU, solo admite denuncias gue
ya hayan pasado por todas las instancias posibles
dentro de cada pals.

También dentro del marco europeo, la Agencia de la
Union Europea paralos Derechos Fundamentales es
Interesante aungue No ofrecen ayuda a cludadania
y aconsejan acudrr al Trnbunal de Estrasburgo o
a las oficinas de la ONU. La pagina web no esta
en espanol, Se puede contactar en este enlace:
nttp://fra.europa.eu/en/contact.
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